Allgemeine Reisebedingungen

Wir freuen uns, Sie bei der Ex Oriente Lux Reisen GmbH (nachfolgend: EOL) zu begriiBen und danken Ihnen
fiir das entgegengebrachte Vertrauen. Wir haben jede Reise sorgfaltig geplant, wozu auch die folgenden
rechtlichen Regeln gehdren. Wir bitten Sie, diese vor lhrer Reise zu lesen. Diese Reisebedingungen werden bei
einer Buchung Bestandteil des mit EOL geschlossenen Reisevertrages, soweit diese wirksam dem Vertrag
zugrunde gelegt wurden. Sie gelten ergédnzend zu den §§ 651a-y BGB (Blrgerliches Gesetzbuch) sowie der
Artikel 250 und 252 EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuchs) und fillen diese aus.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Durch die Buchung bieten Sie als Kunde/Reisender uns dem Reiseveranstalter EOL den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieser Buchung sind die Reiseausschreibungen und die ergdnzenden
Informationen von EOL fiir die jeweilige Reise. Die Anmeldung kann schriftlich, per Fax oder per E-Mail
vorgenommen werden. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung durch EOL zustande.
Diese bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss wird EOL dem Kunden
eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestéitigung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln,
sofern der Kunde nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2
EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auferhalb
von Geschaftsraumen erfolgte. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Buchungsinhalt ab, liegt ein neues
Vertragsangebot vor, an welches EOL fir einen Zeitraum von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn EOL beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung
hingewiesen und ihre vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt hat und wenn der Kunde dieses durch
ausdriickliche Annahmeerklarung bestatigt bzw. durch konkludentes Verhalten annimmt, wie die Vornahme der
Anzahlung bzw. Restzahlung.

1.2 Dabei kommt der Reisevertrag grundsatzlich mit jedem Reisenden zustande, so auch in dem Fall, in welchem
der Reiseanmelder erkennbar als Vertreter fir die anderen Reisenden auftritt, es sei denn, der Reiseanmelder
tragt dem Reiseveranstalter nur den Abschluss eines Vertrages zugunsten Dritter an (z.B. Familienreisen), bei
welchem sich der Reiseanmelder erkennbar nur allein als Vertragspartei verpflichten méchte.

1.3 Der Reiseanmelder, welcher eine Reiseanmeldung auch fiir weitere in der Reiseanmeldung aufgefiihrte
Personen vornimmit, steht fir deren Vertragsverpflichtungen wie fur seine eigenen ein, sofern er eine
ausdrickliche und gesonderte Erklarung bernommen hat.

1.4 Die von EOL gegebenen vorvertraglichen Informationspflichten Giber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten und die
Stornopauschalen (gemé&R Art. 250 8 3 Nr. 1,3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des
Reisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

1.5 Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsarten aufgrund der gesetzlichen
Vorschrift der 88 312 Abs. 7, 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht bei Pauschalreisevertrdgen
nach § 651a und 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden nach Vertragsabschluss besteht. Ein
Racktritt und die Kiindigung vom Vertrag hingegen sind unter Berticksichtigung der Regelung in Ziffer 6 und 7
moglich. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach 8 651a BGB auRerhalb
von Geschéftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten
Fall besteht kein Widerrufsrecht.

1.6 Bei ausdricklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen Erklarungen als
vermittelt bezeichneten Fremdleistungen oder Pauschalreiseangeboten ist EOL lediglich Reisevermittler. In
diesem Fall haftet EOL dem Reisenden gegentiber fiir grob fahrléssige oder vorsatzliche Verletzung der
Vermittlerpflichten. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Ausgenommen von der
Haftungsbeschrankung gemaR dieser Ziffer ist die Haftung fiir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit und fir sonstige Schaden, soweit letztere mindestens auf einer grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Veranstalters oder seines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen beruhen. Ausgenommen von der Haftungsbeschrankung gemaR Satz 2 ist auch die Haftung
fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. EOL haftet insofern grundsétzlich nur fiir die Vermittlung,
nicht jedoch fir die vermittelten Leistungen selbst (vgl. 88 675, 631 BGB). Fiir den Vertragsschluss gelten die
Bestimmungen der Ziffer 1.2 und folgende sinngemaR.

2. Zahlungsbedingungen



2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise diirfen nur gefordert und angenommen werden,
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise im
Sinne von § 651 r Abs. 4 BGB und Artikel 252 EGBGB ubergeben wurde. Mit Vertragsschluss und mit
Aushéndigung des Sicherungsscheins (sog. Insolvenzsicherung) an den Reisenden kann eine Anzahlung vom
Reiseveranstalter EOL gefordert werden, die 10% des Reisepreises betragt.

2.2 Weitere Zahlungen werden zu den vereinbarten Terminen, die Restzahlung spatestens vier Wochen vor
Reisebeginn fallig, soweit der Sicherungsschein ausgehandigt wurde und wenn feststeht, dass die Reise nicht
mehr aus den in Ziffer 7.2. genannten Griinden abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer als 28
Kalendertage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis nach Aushéndigung des Sicherungsscheines sofort
zahlungsfallig.

2.3 Leistet der Reisende die Anzahlung und die Zahlung des Restbetrages des Reisepreises nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl EOL zur ordnungsgemalen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, ihre gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches
oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Gastes besteht, behélt sich EOL vor, vom Vertrag nach erfolgter
Mahnung mit Fristsetzung zuriickzutreten. In diesem Fall kann der Reisende mit Rucktrittskosten entsprechend
des § 4 belastet werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung in unserem
Jahreskatalog, etwaigen Sondervereinbarungen sowie den hierauf Bezug nehmenden Angaben der
Buchungshestatigung.

3.2 Sondervereinbarungen und Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern, bedirfen
einer ausdriicklichen Bestatigung durch EOL.

3.3 Leistungstréger (z.B. Hotels, Fluggesellschaften, Agenturen) sind von uns nicht bevollmachtigt, im Namen
von EOL Zusicherungen zu geben oder weitergehende Leistungszusagen zu machen.

3.4 Soweit ausgeschrieben, enthélt [hr Reiseplan Fahrscheine ,,Zug zum Flug* der DB AG. Die Beforderung
erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen Beférderungsunternehmens, soweit diese dem Vertrag
wirksam zugrunde gelegt wurden. Die Rechte und Pflichten des Reiseveranstalters und der Reisenden nach dem
Reisevertragsrecht und diesen ausfuhrlichen Reisebedingungen werden durch die Bedingungen des jeweiligen
Befdrderungsunternehmens nicht eingeschréankt. Jeder Reisende ist flir seine rechtzeitige Anreise zum
Abflughafen selbst verantwortlich, es sei denn, eine Verspatung beruht auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von EOL.

4. Rucktritt des Reisenden, Umbuchungen

4.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. Als Stichtag fiir die Berechnung der Frist
gilt der Eingang der Rucktrittserklarung bei EOL. In Ihrem eigenen Interesse empfiehlt EOL dem Reisenden,
den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentréger zu erklaren.

4.2 Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn kann der Reisende auf einem dauerhaften Datentrager
erkléren, dass statt seiner ein Dritter an der Reise teilnimmt, sofern nicht besondere Griinde entgegenstehen, z.B.
wenn der Dritte nicht den besonderen Reiserfordernissen gentigt. Die Erklérung ist in jedem Fall rechtzeitig,
wenn sie EOL nicht spéter als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften
er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten. EOL hat dem Reisenden einen Nachweis dartiber zu erteilen, in welcher Hohe
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Fur den Reisepreis und die durch den Eintritt der
Ersatzperson entstehenden Kosten haften der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

4.3 Tritt der Reisende vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann EOL
eine angemessene Entschadigung fur die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir ihre Aufwendungen verlangen,
soweit der Rucktritt nicht von EOL zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbare N&he
aullergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Gemé&R § 651 h Abs. 3 S. 2 BGB sind Umsténde unvermeidbar
und auBergewdhnlich, wenn sie nicht in der Kontrolle der EOL unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren VVorkehrungen getroffen worden waren. Die Ricktrittskosten
sind in Ziffer 4.4 pauschalisiert. Sie bestimmen sich nach dem Reisepreis abzuglich des Werts der vom



Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was er gewdhnlich durch mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen erwirbt.

4.4 Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs zur Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn in
einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis wie folgt berechnet:

e bis zum 30. Tag vor Reisebeginn werden, soweit im Einzelfall, insbesondere bei Reisen mit speziellen
Flug- und Féahrtarifen, nichts anderes vereinbart ist, keine Rucktrittskosten erhoben,

e vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 10 %

e vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 30 %

e vom 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50 %

e abdem 6. Tag vor Reisebeginn 75 %

e am Abreisetag selbst oder bei unangekiindigtem Nichterscheinen: 80 %.

4.5 Es bleibt dem Reisenden unbenommen, EOL gegeniiber nachzuweisen, dass tatséchlich keine oder
wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind. In diesem Fall sind Sie nur zur Bezahlung der tatséchlich
angefallenen Kosten verpflichtet.

4.6 Dem Reisenden wird dringend der Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung empfohlen.

4.7 EOL behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, individuell berechnete
Entschadigung zu fordern, soweit EOL nachweist, dass ihr wesentlich hhere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist EOL verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abziglich dessen, was sie durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistung erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.

EOL ist verpflichtet infolge eines Rucktritts zur Riickerstattung des Reisepreises unverziiglich aber auf jeden
Fall innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

4.8 Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart besteht nicht. Das gilt nicht,
wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil EOL keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche
Information gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegenuiber dem Reisenden gegeben hat, in diesem Fall ist die
Umbuchung kostenlos moglich.

4.9 Bei lediglich vermittelten Leistungen, z. B. fur Flige, gelten die Rucktrittsbedingungen des jeweiligen
Anbieters, die Ihnen bei Buchung mitgeteilt werden.

5. Leistungsdnderungen und Preisdnderungen

5.1 Vor Vertragsschluss kann EOL jederzeit eine Anderung der Leistungsbeschreibungen vornehmen, tiber die
der Reisende vor der Buchung informiert wird. Anderungen oder Abweichungen wesentlicher Eigenschaften
von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die von EOL nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind vor dem Reisebeginn nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

5.2 EOL ist verpflichtet, den Reisenden uber Leistungsédnderungen und Leistungsabweichungen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine unentgeltliche Umbuchung
oder einen unentgeltlichen Ricktritt anbieten.

5.3 Im anderen Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der
Abweichung von besonderen VVorgaben hat EOL den Reisenden unverzuglich davon in Kenntnis zu setzen. In
diesem Falle ist der Reisende berechtigt, die Anderung anzunehmen oder ohne Kosten vom Reisevertrag
zuruckzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn EOL in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat
die Wahl auf die Mitteilung zu reagieren oder nicht. Wenn der Reisende gegentiber EOL nicht oder nicht
innerhalb der gesetzlichen Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen. Hieriiber ist der
Reisende in Zusammenhang mit der Anderungsmitteilung in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
zu informieren.



5.4 Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Mé&ngeln
behaftet sind. Hatte EOL flr die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger
Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Reisenden der Differenzbetrag entsprechend § 651 m Abs. 2 BGB zu
erstatten.

5.5 EOL behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise im Fall der Erhéhung der
Befdrderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer
Anderung der fir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu dndern:

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Befdérderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann EOL den Reisepreis nach Maligabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann EOL vom Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann EOL vom Reisenden verlangen. Werden die bei
Vertragsschluss giltigen Abgaben, wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegenliber EOL erhéht, so kann der
Reisepreis um diesen entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden. EOL hat den Reisenden in diesem
Fall (iber die Preiserhbhung und deren Griinde, sowie die Berechnung der Preiserh6hung unverziglich nach
Kenntnis des Erhéhungsgrundes auf einem dauerhaften Datentréger klar verstdndlich und in hervorgehobener
Weise zu informieren. Die mitgeteilte Preisdnderung gilt als angenommen, wenn der Reisende nicht oder nicht
innerhalb der durch EOL gesetzten Frist reagiert. EOL verpflichtet sich Reisepreissenkungen aus den
vorgenannten Kosten an den Reisenden nach MalRgabe des § 651 f Abs. 4 BGB auf dessen Verlangen
weiterzugeben. Der Reisende kann eine solche Preissenkung insbesondere dann verlangen, wenn und soweit sich
die oben genannten Kosten, die auch zu einer Preiserhéhung fiihren kdnnen, nach Vertragsschluss und vor
Reisebeginn geadndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir EOL gefuhrt hat. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter berechtigt, von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatséchlich entstandenen
Verwaltungsausgaben abzuziehen. Den Nachweis, in welcher Hohe Verwaltungsaufgaben entstanden sind, hat
EOL zu fuhren. Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung hat EOL den Reisenden unverziiglich, spétestens 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu
setzen. Preiserhfhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zul&ssig. Bei Preiserhéhungen um mehr als 8% oder im
Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, vom Reisevertrag
kostenlos zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn EOL
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende
hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von EOL iiber die Preiserhdhung bzw. Anderung der
Reiseleistung diesem gegeniber geltend zu machen.

6. Mangelanzeige, Abhilfe, Minderung, Kiindigung und Mitwirkungspflicht des
Reiseteilnehmers

6.1 Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Daraus ergibt sich insbesondere die Verpflichtung des Reisenden, seine
Beanstandungen unverzuglich (ohne schuldhaftes Zdgern) der 6rtlichen Reiseleitung anzuzeigen. Sollte eine
ortliche Reiseleitung nicht existieren oder nicht zu erreichen sein, ist die Beanstandung EOL durch Telefon, E-
Mail oder Telefax zur Kenntnis zu bringen, damit geeignete MaBnahmen ergriffen werden kénnen, die
Beanstandungen zu tberprifen und ggf. fir Abhilfe zu sorgen. Die Reiseleitung hat nicht die Befugnis,
Anspriiche anzuerkennen und rechtsverbindliche Erklarungen abzugeben. Unterldsst es der Reisende schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, so ist der Anspruch auf Minderung nach 8 651m BGB und Schadensersatz nach §
651n BGB in der Regel ausgeschlossen.

6.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels, der in 8 651 i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, erheblich beeintréchtigt
und leistet EOL innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden
zweckmaRig durch Erklarung auf einem dauerhaften Datentrdger - kiindigen. EOL kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie unmaglich ist oder mit unverhéltnismaligen Kosten verbunden ist.

6.3 Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter
EOL erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann



nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

6.4 EOL verweist auf die Beistandspflicht gemaf § 651 g BGB, wonach dem Reisenden im Falle des § 651 k
Abs. 4 BGB oder aus anderen Griinden in Schwierigkeiten unverzuglich in angemessener Weise Beistand zu
gewadhrleisten ist, inshesondere durch

a) Bereitstellung geeigneter Informationen tiber Gesundheitsdienste, Behérden vor Ort und konsularische
Unterstitzung

b) Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen und

c) Unterstlitzung bei der Suche nach anderen Reisemdglichkeiten.

Dabei bleibt § 651 k Abs. 3 BGB unberiihrt.

7. Rucktritt und Kindigung durch EOL; Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahi

7.1 EOL kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung durch EOL nachhaltig stért oder sich in einem Malie vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt EOL, so behalt EOL den Anspruch auf
den Reisepreis, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der
Reiseleistungen ergeben. Evtl. Mehrkosten fiir die Riickbeférderung tragt der Storer selbst. EOL muss sich
jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen
Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden einschlief3lich evtl. Erstattungen durch
Leistungstréager.

7.2 EOL kann bis 30 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zurlcktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl, die
im Katalog und in der Buchungsbestatigung festgelegt ist und der Zeitpunkt, bis zu welchem dem Kunden die
Erklarung spétestens zugegangen sein muss mitgeteilt ist, nicht erreicht wird. EOL ist verpflichtet, dem
Reisenden gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat EOL unverziiglich von ihrem
Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen, sofern EOL in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis aus
ihrem Angebot anzubieten. Dem Reisenden obliegt es, dieses Recht unverziglich nach der Erklarung tber die
Absage der Reise gegenliber EOL geltend zu machen. Im Falle einer Absage wegen Nichterreichens der
Teilnehmerzahl werden eventuelle gezahlte Kundengelder unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14
Tagen nach Zugang der Ricktrittserklarung, erstattet.

7.3 EOL kann vor Leistungsbeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn EOL aufgrund unvermeidbarer,
aullergewdhnlicher Umstadnde an der Erfillung des Vertrags gehindert ist. Hierbei hat EOL den Rucktritt
unverziiglich nach Kenntnis des Rucktrittsgrundes zu erkléren. Tritt EOL vom Vertrag zuriick, verliert EOL den
Anspruch auf den vereinbarten Preis.

8. Beschrankung der Haftung von EOL

8.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt.

Madglicherweise daruiber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberiihrt.
Diese Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Teilnehmer und gebuchter Leistung.

8.2 EOL haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil
der Pauschalreise von EOL sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die 88 651 b, 651 c, 651 w und 651 y BGB
bleiben hierdurch unbertihrt.

8.3 EOL haftet jedoch, wenn und soweit flr einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Ausklarungs- oder Organisationspflichten der EOL urséchlich war.

9. Geltendmachung von Ansprichen, Verjahrung und Gepackbeschadigung und
Gepackverspéatung bei Flugreisen



9.1 Anspriche nach den § 651 i Abs. 3 Nr. 2 bis 7 BGB hat der Gast gegenuber der EOL geltend zu machen.
Empfohlen wird eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentréger.

9.2 Anspriche verjahren gemé&R § 651 j BGB nach zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

9.3 Gepackverluste sind innerhalb von 7 Tagen und Gepdackverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach
Aushandigung zu melden. Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -
verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Kunden
unverziiglich vor Ort mittels Schadensersatzanzeige (P.1.R.) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgeftllt worden ist.
Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung oder der
ortlichen Vertretung des Reiseveranstalters anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

10.1 EOL steht dafir ein, alle Reisenden (ber allgemeine Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften einschlieflich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.

10.2 EOL haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn Sie EOL mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass EOL die
Verzogerung zu vertreten hat.

10.3 Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser VVorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, sie sind durch eine schuldhafte Falsch-
oder Nichtinformation durch EOL bedingt.

11. Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Sollte der Reisevertrag die Beférderung mit dem Flugzeug beinhalten, wird der Reisende bei Buchung tber den
Namen des Luftfahrtunternehmens informiert. Sollte die Identitét des Luftfahrtunternehmens zum Zeitpunkt der
Buchung der Reise noch nicht feststehen, wird der Reisende unverziglich informiert werden, sobald diese
feststeht. Wechselt die dem Reisenden mitgeteilte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Reisenden
unverzuglich tber den Wechsel informieren. EOL muss unverzlglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie méglich Gber den Wechsel unterrichtet wird. Die "Black List" ist
auf folgender Seite abrufbar: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm.

12. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Reisende EOL zur Verfligung stellt, werden elektronisch verarbeitet und
genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Alle personenbezogenen Daten von Reisenden
werden nach deutschen und européischen Datenschutzrecht bearbeitet. Weitere Informationen zum Umgang mit
Daten finden Sie in der Datenschutzerklarung von EOL unter: https://www.eol-reisen.de/datenschutz.

13. Gerichtsstand und sonstige Bestimmungen

13.1 Der Reisende kann EOL nur an dessen Sitz verklagen. Fur Klagen von EOL gegen den Reisenden ist der
Wohnsitz des Reisenden maligebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die
nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, oder
deren Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Sitz von EOL maBgebend. Beides gilt nur dann nicht, wenn internationale Ubereinkommen
zwingend etwas anderes vorschreiben. Auf das Verhaltnis zwischen EOL und dem Reisenden sowie den
Reisevertrag findet ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung mit der Mal3gabe,
dass falls der Reisende seinen gewdhnlichen Sitz im Ausland hat nach Art. 6 Abs. 2 der Rom — | Verordnung
auch den Schutz der zwingenden Bestimmungen des Rechts genief3t, das ohne diese Klausel anzuwenden ware.

13.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.


https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
https://www.eol-reisen.de/datenschutz

13.3 EOL weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass sie nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen fiir den Reiseveranstalter verpflichtend wiirde, informiert der Reiseveranstalter den
Kunden hieriiber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fir alle Reisevertrége, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

Firmensitz des Veranstalters:
Ex Oriente Lux Reisen GmbH
Kleine Auguststr. 5

D-10119 Berlin
Handelsregister HRB 93569


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

